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Customer Success Junior
Para a posicao de Analista de Customer Success Junior, buscamos profissionais com inteligéncia
emocional e resilientes. A carga horaria é de 40 horas, de forma presencial, pois acreditamos que,
juntos, somos ainda melhores.

Perfil que Focamos:
* Inteligéncia emocional e habilidade para contornar desafios;
* Resiliéncia e organizacao para lidar com demandas diarias;
* Interesse genuino em oferecer um atendimento consultivo e solucionar problemas;
* Foco no trabalho em equipe e excelente comunica¢ao oral e escrita.

Atitudes que Esperamos de Vocé:
« Atendimento ao cliente: interagir via telefone, WhatsApp e e-mail com clientes. Entender quais sao as
necessidades do cliente e mostrar as solucdes disponiveis que podem ajuda-lo;
* Inserir novos clientes na base de dados;
* Realizar suporte ao cliente respondendo duvidas e realizando a demonstracdao de uso dos servicos e
produtos;
« Observar métricas e indicadores, visando sempre a otimizacdo dos processos para trazer os
melhores resultados.

Incentivos para sua Evolugéo:
» Salario: R$2.300,00
* Beneficio Alimentacdo: Beneficio Flexivel no valor fixo de R$1000,00 mensais (sem desconto nas
férias).
* Plano de Saude e Odontoldgico: Disponivel apos o periodo de experiéncia, sem taxa de
coparticipacao.
» Convénio com academias e servicos de bem-estar, sem fidelidade, permitindo treinos em qualquer
local parceiro.
 Day Off no Aniversario: Dia de folga no més do seu aniversario e um bdnus no seu beneficio flexivel.
* Lounge para Descanso: Equipado com puffs e poltrona de massagem, para relaxar nos intervalos.
» Sala de Jogos: Com videogame, mesa de sinuca e simulador automotivo.
» Open Bebidas Quentes: Disponivel cha, café, chocolate e cappuccino.
» Maquina de Snacks Free: Bebidas e guloseimas gratuitas.
« Copa: Com bolachas, balas e frutas gratuitas para os colaboradores.
* Crescimento e Reconhecimento: Com um plano de cargos e salarios estruturado, aqui vocé tem reais
oportunidades de crescer e ser valorizado pelo seu desempenho.
* Acompanhamento Préximo: Durante todo o periodo de experiéncia, vocé contara com o suporte de
guem mais acredita no seu potencial, lideres e quem o contratou.
* Exceléncia em Cultura Organizacional: Reconhecidos pelo Great Place to Work por 4 anos.
* Celebracgdes: Valorizamos a conquista de metas e a integracdo entre nossos Doctors. Por isso,
promovemos momentos especiais como happy hours e celebra¢Bes tematicas.
» Experiéncias Unicas: Acesso a cursos, eventos e grandes oportunidades.
* Programa de Parcerias e Redes de Descontos com empresas:
* Incentivo a novos talentos: Programa de indicacdao de candidatos por nossos colaboradores com
premiacdes financeiras.

Candidaturas podem ser feitas pelo e-mail vagas@doutorie.com.br

A OPORTUNIDADE PODE SER FECHADA A QUALQUER MOMENTO
NASCE - Nucleo de Assessoria de Carreiras e Estagios
Whasapp: 48-98804-
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Auxiliar Financeiro
Para a posicao de Auxiliar Financeiro, buscamos profissionais proativos e tenham desejo de crescimento e
desenvolvimento pessoal. A carga horaria minima € de 40 horas semanais, de forma presencial, pois
acreditamos que, juntos, somos ainda melhores.

Perfil que Focamos:
* Vivéncia em area de atendimento ao cliente (vocé ira conversar com muitas pessoas todos os dias);
* Inteligéncia emocional e jogo de cintura para lidar com os desafios do dia a dia;
* Resiliéncia e organizacao para lidar com as demandas diarias, alto volume de atividades,
* Desejo de crescimento e desenvolvimento pessoal;
* Foco na resoluc¢do de problemas;
* Saber trabalhar em equipe;
* Boa comunicac¢do oral e escrita;
 Expertise em trabalhar com diferentes sistemas (gestao e controle interno);
* Tomada de decisbes com base em dados (pensamento analitico);
« Conhecimento do pacote Office;
* Estar cursando ou possuir formacao em administracdo, ciéncias contabeis ou afins.

Atitudes que Esperamos de Vocé:
 Atendimento ao cliente: interagir via telefone, WhatsApp e e-mail com clientes. Entender quais sao as
necessidades do cliente e mostrar as solu¢des disponiveis que podem ajuda-lo;
* Analise e aprovacao de pedidos de vendas;
* Controle de Planilhas no Excel;
* Controle de cobrancas;
* Contas a receber
* Realizar cobrancas e negocia¢fes
« Acompanhamento de vendas.

Incentivos para sua Evolucgao:
» Faixa Salarial: Para jornada de 40h semanais, variando de R$2.300,00 a R$2.600,00, conforme desempenho
no processo seletivo.

* Beneficio Alimentac¢do: Beneficio Flexivel no valor fixo de R$1000,00 mensais (sem desconto nas férias).

* Plano de Saude e Odontoldgico: Disponivel apds o periodo de experiéncia, sem taxa de coparticipacao.

« Convénio com academias e servi¢os de bem-estar, sem fidelidade, permitindo treinos em qualquer local

parceiro.
 Day Off no Aniversario: Dia de folga no més do seu aniversario e um bdnus no seu beneficio flexivel.
* Lounge para Descanso: Equipado com puffs e poltrona de massagem, para relaxar nos intervalos.
» Sala de Jogos: Com videogame, mesa de sinuca e simulador automotivo.
* Open Bebidas Quentes: Disponivel cha, café, chocolate e cappuccino.
* Maquina de Snacks Free: Bebidas e guloseimas gratuitas.
« Copa: Com bolachas, balas e frutas gratuitas para os colaboradores.
* Crescimento e Reconhecimento: Com um plano de cargos e salarios estruturado, aqui vocé tem reais
oportunidades de crescer e ser valorizado pelo seu desempenho.
* Acompanhamento Préximo: Durante todo o periodo de experiéncia, vocé contara com o suporte de quem
mais acredita no seu potencial, lideres e quem o contratou.
* Exceléncia em Cultura Organizacional: Reconhecidos pelo Great Place to Work por 4 anos.
* Celebracg@es: Valorizamos a conquista de metas e a integracdo entre nossos Doctors. Por isso, promovemos
momentos especiais como happy hours e celebracdes tematicas.
« Experiéncias Unicas: Acesso a cursos, eventos e grandes oportunidades.
* Programa de Parcerias e Redes de Descontos com empresas:
* Incentivo a novos talentos: Programa de indicacdo de candidatos por nossos colaboradores com
premiacdes financeiras.

Candidaturas podem ser feitas pelo e-mail vagas@doutorie.com.br

A OPORTUNIDADE PODE SER FECHADA A QUALQUER MOMENTO
NASCE - Nucleo de Assessoria de Carreiras e Estagios
Whasapp: 48-98804-
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