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Estagio Atomic Group | Suporte Técnico - Tl

Apoiar os processos de atendimento e suporte técnico da BR24 com empatia, atengao
aos detalhes e vontade genuina de aprender. Atuar com mentalidade de crescimento,
colaboracao e foco em encantar o cliente, garantindo experiéncias positivas e solucoes
eficientes no uso das ferramentas tecnolégicas.

s Responsabilidades e Atribuicoes

Apoiar no atendimento de usuarios via chat, sistema e e-mail.
Acompanhar chamados e sinalizar pendéncias para o time técnico.
Realizar testes e valida¢des simples para apoiar o diagndéstico de problemas.

Documentacao e Processos
Apoiar na organizacao de procedimentos e registros internos.
Contribuir na documentacao de processos e boas praticas.

Melhoria Continua e Aprendizado
Participar de treinamentos sobre automacao, IA e produtos BR24.
Apoiar em pequenas automacoes e testes de novas funcionalidades.

¥ Requisitos
Obrigatoérios

Ensino superior em andamento em Tl, Sistemas de Informacao, Ciéncia da Computacao
ou areas correlatas.
Boa comunicacgao escrita e verbal.
Interesse genuino por tecnologia e suporte técnico.
Proatividade, curiosidade e atencao aos detalhes.

Desejavel
Familiaridade com ferramentas de CRM, automacao e atendimento digital.

Remuneracao e Beneficios
Bolsa estagio - R$ 1.250,00
Ajuda de custo - R$ 200,00
Vale transporte - Integral

Horario
30 horas semanais - 9h as 15h ou 12h as 18h

Interessados enviar curriculo para: vagas@atomicgroup.com.br

A OPORTUNIDADE PODE SER FECHADA A QUALQUER MOMENTO

NASCE - Nucleo de Assessoria de Carreiras e Estagios
Whasapp: 48-98804-8344



