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O INFORMAGOES

e 06 Horas - Manha e Tarde - Home Office
e Bairro: Jardim Blumenau

e Bolsa+VT:R$1.500,00

* N°da Vaga: 281329

“& ATIVIDADES:

e Contatos de acompanhamento com clientes ativos (via
WhatsApp, Discord e chamadas);

¢ |dentificar oportunidades de melhoria na experiéncia
do cliente e reportar internamente;

e Apoiar nas estratégias de fidelizacdo e satisfacdo,
contribuindo para o aumento do NPS (Net Promoter £
Score); i

e Registrar feedbacks e observacdes de clientes em | 5 A
planilhas e ferramentas internas; £5

« Colaborar com o time na andlise de resultados e
relatérios semanais de pés-venda;

e Participar de reunides internas de alinhamento e

planejamento de melhorias no atendimento.

Entre em contato

(O (47)99735-8510

Florianépolis - SC

A OPORTUNIDADE PODE SER FECHADA A QUALQUER MOMENTO

NASCE - Nucleo de Assessoria de Carreiras e Estagios
Whasapp: 48-98804-8344



