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OPORTUNIDADE DE ESTÁGIO EM
MARKETING/ADMINISTRAÇÃO
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Curso: Marketing e Administração
Fase: a partir da 2ª fase

Empresa: Associação de Logistas da Rede Que a Mais
Endereço: Rod. José Carlos Daux, 6997 - Bloco 2 SL1 - Santo Antonio de Lisboa,

Florianópolis - SC, 88050-000 (Espaço +Um)
Horário / Carga horária semanal: horário flexível e a combinar, de 30 horas

semanais
Principais atividades a serem desenvolvidas:

* Auxiliar no atendimento aos franqueados por meio dos canais de comunicação
da empresa, acompanhando demandas e orientações da equipe responsável.

* Acompanhar os chamados registrados no sistema SULTS, apoiando a
organização e atualização dos respectivos controles internos.

* Auxiliar na conferência de informações enviadas pelos franqueados,
identificando eventuais pendências e comunicando a equipe responsável.

* Apoiar a organização das demandas em ferramentas de gestão de tarefas,
acompanhando a distribuição das atividades entre os envolvidos.

* Monitorar o andamento dos chamados e demandas em aberto, auxiliando no
acompanhamento das interações e atualizações necessárias.

* Apoiar o controle e acompanhamento dos prazos das solicitações, reportando à
supervisão possíveis desvios ou pendências.

* Auxiliar na centralização e direcionamento de dúvidas operacionais para os
responsáveis da área.

* Apoiar a conferência de materiais de comunicação, observando aspectos como
padrão da marca, ortografia, formatação e aderência às orientações recebidas.
* Auxiliar no envio de materiais finalizados por meio das plataformas utilizadas

pela empresa, acompanhando a atualização dos registros correspondentes.
* Apoiar a consolidação e organização das entregas realizadas pela equipe, para

acompanhamento da supervisão.
* Auxiliar na atualização dos perfis das unidades em plataformas digitais,

incluindo publicação de conteúdos, acompanhamento de avaliações e
atualização de informações cadastrais, sempre sob orientação da equipe

responsável.
Valor da bolsa (R$): 1.400,00
Benefícios: vale-transporte 

E-mail para envio de currículos: dp@queamais.com
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